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1. Gumax® ledspots

Hoeveel branduren hebben de ledspots?

De Gumax® ledspots hebben een levensduur van circa 15.000 branduren. Bij gemiddeld
gebruik van 3 tot 4 uur per dag geniet u hier tot wel 20 jaar van.

Kan ik ledspots in een zijligger monteren?

Dit is mogelijk in specifieke situaties, bijvoorbeeld bij een overkapping met weinig
tussenliggers. Houd er rekening mee dat onder deze zijligger daarna geen extra onderdelen
meer geplaatst kunnen worden, zoals een glazen spie of vaste zijwand. De werking en
kwaliteit van de ledspots blijven ongewijzigd.

Kan ik ledspots plaatsen bij een ingekorte diepte van de overkapping?

Ja, dit kan. De boorgaten worden dan iets dichter bij de goot of het muurprofiel geplaatst,
zodat de ligger vrij blijft. Hierdoor blijft de montage netjes en kunnen de ledspots gewoon op
de juiste manier worden geplaatst.

Kan ik nieuwe ledspots plaatsen inclusief nieuwe bekabeling?

Ja, dit is mogelijk. Schakel altijd eerst de stroom uit voordat u aan de slag gaat. Door slim
gebruik te maken van de bestaande bekabeling kunt u nieuwe ledspots plaatsen zonder
ingrijpende aanpassingen aan de overkapping.

De ledspots schakelen uit, maar blijven licht geven. Wat betekent dit?

In dat geval is er mogelijk sprake van een technisch probleem in de aansluiting. Wij
adviseren om contact op te nemen met onze klantenservice. Zij bekijken samen met u wat
de beste oplossing is.

Ik heb een reset uitgevoerd, maar de ledspots knipperen niet. Wat nu?

Na een reset horen de ledspots kort te knipperen. Gebeurt dit niet, dan kan er iets aan de
hand zijn met de transformator of de verlichting zelf. Neem gerust contact op met onze
klantenservice voor verdere ondersteuning.

Kan ik de ledspots aansluiten op een vaste aan- en uitschakelaar?
Wij adviseren om de ledspots continu op stroom aangesloten te laten en te bedienen met de

meegeleverde afstandsbediening. Dit zorgt voor een stabiele werking en verlengt de
levensduur van de verlichting.

Hoeveel sets ledspots kan ik koppelen aan één afstandsbediening?
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U kunt meerdere sets ledspots koppelen aan één afstandsbediening. Zo bedient u de
verlichting onder uw overkapping eenvoudig en overzichtelijk.

Welke batterijen heb ik nodig voor de afstandsbediening van de
ledverlichting?

Voor de afstandsbediening worden A27-batterijen gebruikt. Deze batterijen zijn verkrijgbaar
onder verschillende benamingen, zoals A27, 27A of MN27.

De batterijen van mijn afstandsbediening zijn vervangen, maar deze valt
alsnog uit. Wat kan ik doen?

In dat geval is de afstandsbediening waarschijnlijk defect. Wij adviseren om contact op te
nemen met onze klantenservice, zodat er een passende oplossing geregeld kan worden.

Is de extra meegeleverde afstandsbediening alleen bedoeld als reserve?

De extra afstandsbediening is bedoeld als extra bedieningsmogelijkheid. U kunt beide
afstandsbedieningen koppelen, maar veel klanten gebruiken er één als reserve.

Nieuwe afstandsbediening

Kan ik een oude transformator koppelen aan een nieuwe
afstandsbediening?

Nee, dit is niet mogelijk. Oude transformatoren werken alleen met de bijbehorende oudere
afstandsbedieningen.

Hoeveel sets ledverlichting kan ik koppelen aan de afstandsbediening?

U kunt meerdere sets ledverlichting koppelen aan één afstandsbediening. Zo bedient u alle
verlichting onder uw overkapping eenvoudig met één controller.

Oude afstandsbediening

Kan ik meerdere afstandsbedieningen koppelen aan één transformator?

Ja, u kunt twee afstandsbedieningen koppelen aan één transformator. De extra
meegeleverde afstandsbediening gebruikt u bijvoorbeeld als extra bedieningspunt of als
reserve.

Kan ik één afstandsbediening gebruiken voor meerdere
transformatoren?
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Dit is technisch mogelijk, maar wij adviseren dit niet. Het kan voorkomen dat niet alle
verlichtingssets tegelijk reageren, waardoor de verlichting ongelijk schakelt.

Welke batterijen heb ik nodig voor de afstandsbediening?

Voor de afstandsbediening gebruikt u A27-batterijen. Deze zijn verkrijgbaar onder
verschillende benamingen, zoals A27, 27A of MN27.

De batterijen zijn vervangen, maar de afstandsbediening valt alsnog uit.
Wat kan ik doen?

In dat geval is de afstandsbediening waarschijnlijk defect. Neem contact op met onze
klantenservice voor een passende oplossing.

Is de extra meegeleverde afstandsbediening alleen bedoeld als reserve?

De extra afstandsbediening is een volwaardige afstandsbediening. U kunt deze koppelen en
gebruiken, maar veel klanten bewaren deze als reserve.

Nieuwe transformator

Kan ik een oude transformator koppelen aan een nieuwe
afstandsbediening?

Nee, dit is niet mogelijk. Nieuwe afstandsbedieningen werken alleen in combinatie met
bijpassende transformatoren.

Oude transformator

Kan ik twee transformatoren aansluiten op één stekker?

Dit is mogelijk, mits beide transformatoren correct zijn aangesloten en getest. Voor een
stabiele werking adviseren wij om de verlichting zorgvuldig te koppelen en te controleren.

Kan ik meerdere transformatoren bedienen met één afstandsbediening?

Dit is technisch mogelijk, maar wij raden dit af. Het kan gebeuren dat de verlichting niet gelijk
reageert, wat het gebruik minder prettig maakt.
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2. Gumax® Lighting System en Smart
Home

Gumax® Lighting System

Hoeveel branduren heeft het Gumax® Lighting System?

Het Gumax® Lighting System heeft een levensduur van circa 15.000 branduren. Bij
gemiddeld gebruik van 3 tot 4 uur per dag geniet u hier tot wel 20 jaar van.

Hoe reset ik het Gumax® Lighting System?

U reset het Gumax® Lighting System door de stekker kort in het stopcontact te plaatsen en
dit enkele keren te herhalen. Daarna blijft de stekker aangesloten. Hiermee wordt het
systeem opnieuw ingesteld.

Kan ik het Gumax® Lighting System achteraf monteren?

Ja, dit is mogelijk. Wanneer er al Gumax® ledverlichting is gemonteerd, adviseren wij deze
eerst te verwijderen. Zo ontstaat voldoende ruimte voor een nette en veilige montage van
het Lighting System.

Monteer ik eerst het Gumax® Lighting System of eerst de Gumax®
zonwering?

Wij adviseren om eerst het Gumax® Lighting System te monteren en daarna de Gumax®
automatische zonwering. Dit zorgt voor meer ruimte bij het plaatsen van kabels en
aansluitingen.

Kan ik het Gumax® Lighting System vooraf monteren, net als standaard
ledspots?

Dit is technisch mogelijk, maar wij adviseren montage achteraf. Bij montage vooraf wijkt de
boorpositie af, waardoor nauwkeuriger gewerkt moet worden.

Kan ik het Gumax® Lighting System op slechts één of enkele liggers
monteren?

Dit is mogelijk met een extra T-kabel. Zonder extra kabel is de standaard bekabeling
hiervoor te kort.
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Kan ik het Gumax® Lighting System aansluiten op een vaste aan- en
uitschakelaar?

Wij adviseren om het Lighting System continu op stroom aangesloten te laten en te
bedienen met de afstandsbediening. Dit zorgt voor een stabiele werking en een langere
levensduur.

Afstandsbediening

Kan ik het Gumax® Lighting System bedienen met een
afstandsbediening én een app?

U kiest o6f voor bediening via een Smart Home systeem, 6f voor bediening met de
afstandsbediening. Gelijktijdig gebruik is niet mogelijk.

Hoelang duurt het koppelen van de afstandsbediening aan de
transformator?

Tijdens het koppelen geeft het systeem korte signalen af. U heeft enkele minuten de tijd om
de afstandsbediening succesvol te koppelen.

Smart Home

Kan ik het Gumax® Lighting System koppelen aan een Smart Home
systeem?

Ja, dit is mogelijk. Met een Smart Home systeem bedient u de verlichting via een app en
beschikt u over extra instelmogelijkheden. Houd er rekening mee dat bediening dan
uitsluitend via het Smart Home systeem verloopt.

Montage en bekabeling

Hoe werkt de tabel in de montagehandleiding?

De tabel geeft inzicht in de juiste lengte van de LED-strip per type overkapping, het
vermogen en de maximale lengte van de strip. Zo ziet u in één oogopslag welke configuratie
voor uw situatie geschikt is.

Ik heb een andere T-kabel ontvangen. Hoe kan dat?

Sinds februari 2024 wordt een vernieuwde T-kabel meegeleverd. Deze wordt gebruikt voor
zowel het Lighting System als de zonwering en zit standaard in het bijpbehorende pakket.
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Kan ik het Gumax® Lighting System onder een zijligger monteren?

Dit is niet mogelijk. Het Gumax® Lighting System is breder dan de zijligger en past daarom
uitsluitend onder tussenliggers.

3. Polycarbonaat spie op schutting

Kan ik van één spie op schutting twee spieén maken?

Dit is mogelijk, maar wij adviseren dit niet. De UV-bescherming komt dan aan één zijde aan
de binnenkant te liggen. Hierdoor vervalt de garantie. Voor een nette afwerking adviseren wij
om twee losse spieén te bestellen.

Wat zit er in een pakket spie op schutting?
Het pakket bevat voorbewerkte aluminium profielen die op 8 graden zijn afgewerkt. De

profielen worden geleverd in een Gumax® verpakking. De polycarbonaat plaat en anti-dust
tape worden afzonderlijk meegeleverd.

Kan ik de spie op schutting ook aan de schutting of muur bevestigen?

De spie op schutting wordt standaard bevestigd aan de muurzijde, de zijligger en de
staanderzijde. Dit zorgt voor een stabiele montage.

Het is ook mogelijk om de spie aan de schutting te bevestigen. Dit heeft geen invioed op de
montage, maar hiervoor kunnen wij geen garantie bieden.

Bevestigingsmaterialen

Waar plaats ik de anti-dust tape bij een spie op schutting?

De gesloten anti-dust tape plaatst u aan de bovenzijde en aan de gootkant van de plaat. De
geperforeerde anti-dust tape komt aan de muurzijde. De onderzijde blijft gesloten.
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4. Polycarbonaat zijwand

Wat is de juiste volgorde voor het monteren van een polycarbonaat
zijwand?

De montage start met het plaatsen van de onderligger. Daarna monteert u de wand tegen de
muur en bevestigt u deze aan de staander. De bovenligger wordt vervolgens op maat
gemaakt en gemonteerd.

Welke lengte polycarbonaat platen worden standaard geleverd?

Polycarbonaat platen worden standaard geleverd in een lengte van 3 meter. Deze lengte
biedt voldoende ruimte voor het bevestigen van de aluminium profielen aan de boven- en
onderzijde.

Kan ik een polycarbonaat zijwand monteren met ophoogprofielen en
glas?

Dit is technisch mogelijk, maar wij adviseren dit niet. Het gewicht van het glas rust dan

volledig op het onderprofiel, waarvoor dit niet bedoeld is. Hierdoor kunnen wij geen garantie
bieden.

Kan ik een polycarbonaat zijwand monteren onder een glazen spie?

Ja, dit is mogelijk. Deze montage is vaak zelfs eenvoudiger dan montage onder een zijligger.
Door vooraf voor te boren ontstaat een nette en stabiele bevestiging.

Kan ik een polycarbonaat zijwand monteren aan de voorzijde van de
overkapping?

Ja, dit kan. Houd er rekening mee dat u bij de montage afwijkt van de standaard
boorposities in verband met de stalen strip in de goot.

Bevestigingsmaterialen

Welke schroeven gebruik ik voor de kliklijsten van de polycarbonaat
zijwand?

Voor de kliklijsten gebruikt u schroeven van 50 mm met een vierkante kop. Deze zijn
verkrijgbaar in wit of antraciet en zorgen voor een stevige bevestiging.

Waar plaats ik de anti-dust tape bij een polycarbonaat zijwand?
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De kopse kant wordt afgewerkt met gesloten anti-dust tape. De onderzijde wordt voorzien
van geperforeerde anti-dust tape. Wanneer de breedte van de plaat wordt ingekort, hoeft de
tape niet opnieuw aangebracht te worden.

Fundering

Kan ik een polycarbonaat zijwand monteren op een sterk aflopend
terras?

Wij adviseren om in dit geval gebruik te maken van een funderingskoker. Hiermee plaatst u
de zijwand waterpas en voorkomt u openingen of kieren bij toekomstig straatwerk.

Hoe monteer ik de onderligger van de zijwand op beton?

De onderligger wordt door middel van pluggen en roestvrijstalen schroeven bevestigd in het
beton. Zo ontstaat een stevige en duurzame bevestiging.

Hoe monteer ik een funderingskoker onder de zijwand?

Wanneer de funderingskoker breder is dan de zijwand, plaatst u deze op de zijkant. Hierdoor
valt de koker netjes onder de zijwand en sluit het straatwerk strak aan.
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5. Gumax® automatische zonwering

Montage en volgorde

Monteer ik eerst de Gumax® zonwering of eerst het Gumax® Lighting
System?

Wij adviseren om eerst het Gumax® Lighting System te monteren en daarna de Gumax®
automatische zonwering. Zo blijft er meer ruimte over voor kabels en aansluitingen.

Kan ik een zonwering met een kortere diepte monteren onder een
diepere overkapping?

Dit is mogelijk, maar wij adviseren om ook het open gedeelte te voorzien van zonwering. Zo
profiteert u van een gelijkmatige schaduw en het beste zonwerende effect.

Gebruik en werking

Heeft de zonwering last van wind wanneer deze geopend is?

Nee, de zonwering is zo geplaatst dat wind weinig invloed heeft. De constructie bevindt zich
halverwege de liggers, wat zorgt voor stabiliteit tiidens gebruik.

Kan ik de zonwering bedienen via een Smart Home systeem?

Dit is technisch mogelijk. De zonwering werkt op een vaste frequentie en behoudt bij
correcte montage zijn volledige functionaliteit.

Kan ik de zonwering van onder naar boven monteren in plaats van van
boven naar onder?

Dit is technisch mogelijk, maar wij adviseren deze montage niet. De standaard montage
zorgt voor een betere afdichting en verkleint de kans op lekkage en technische storingen.

Geleiderails en details

Wat is de functie van de haartjes in de rail?

De haartjes in de rail zorgen ervoor dat het zonweringsdoek gelijkmatig en gecontroleerd
uitrolt.

Ik zie losse haartjes in de cassette van de zonwering. Wat betekent dit?
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Tijdens het gebruik kunnen kleine haartjes achterblijven in de cassette. Dit heeft geen
invloed op de werking van de zonwering.

Afstandsbediening zonwering

Kan ik twee zonweringssystemen bedienen met één afstandsbediening?

Ja, dit is mogelijk. U kunt meerdere zonweringen koppelen aan één afstandsbediening,
zolang het aantal beschikbare kanalen toereikend is.

Kan ik meerdere afstandsbedieningen koppelen aan één
zonweringssysteem?

Ja, u kunt meerdere afstandsbedieningen koppelen aan één zonwering. Dit is handig
wanneer u de zonwering vanaf verschillende plekken wilt bedienen.

Hoe stel ik een nieuwe afstandsbediening in wanneer het doek gesloten
is?

Door het doek tijdelijk handmatig iets naar voren te halen, krijgt u toegang tot de motor en
kunt u de afstandsbediening instellen volgens de handleiding.

Wat is de ‘learn’-knop op de afstandsbediening?

De ‘learn’-knop is een oudere functie die niet meer actief wordt gebruikt.

Hoe zie ik het oplaadniveau van de afstandsbediening?

U controleert het oplaadniveau door de linker- en rechterknop tegelijk in te drukken.

Wat betekent ‘FU’ op de afstandsbediening?

‘FU’ staat voor ‘Full’. Dit betekent dat de afstandsbediening volledig is opgeladen.

Welke aansluiting heeft de afstandsbediening om op te laden?

De afstandsbediening wordt opgeladen via USB-C. Oudere modellen maakten gebruik van
USB-A.

Backcover

Kan ik de backcover inkorten?
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Ja, de backcover is los verkrijgbaar en kan worden ingekort. Voor een symmetrische
uitstraling adviseren wij om beide zijden gelijkmatig in te korten.

Het zonweringsdoek schiet achter de backcover. Wat kan ik doen?

In dit geval helpt het vaak om de geleiderails aan de voorzijde iets hoger af te stellen. Dit
zorgt voor een betere geleiding van het doek.

De backcover zit los door regelmatig gebruik. Wat kan ik doen?

De backcover kan voorzichtig opnieuw worden vastgezet. Volg hiervoor de stappen in de
montagehandleiding om beschadiging te voorkomen.

Zonweringsdoek

Kan het zonweringsdoek nat worden door bijvoorbeeld condens?

Ja, dat kan. Laat het doek na gebruik goed drogen voordat u het oprolt, zodat het materiaal
mooi blijft.

Kan ik het zonweringsdoek loshalen om het schoon te maken?

Ja, het doek kan worden losgehaald. Volg hierbij altijd de stappen uit de
montagehandleiding voor een veilige demontage en montage.

Wat is de beste manier om het zonweringsdoek schoon te maken?

U reinigt het doek het beste met een lauw sopje en een zachte doek of plumeau. Gebruik
geen agressieve schoonmaakmiddelen.

Het zonweringsdoek loopt scheef. Wat kan ik doen?

Dit komt zelden voor. Mocht dit toch gebeuren, neem dan contact op met onze
klantenservice voor een passende oplossing.

Bekabeling

Ik heb een andere T-kabel ontvangen. Hoe kan dat?

Sinds februari 2024 wordt een vernieuwde T-kabel meegeleverd. Deze wordt gebruikt voor
zowel het Lighting System als de zonwering en zit standaard in het bijpbehorende pakket.

Motor
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Hoe werkt het koppelen van de motor na het resetten?

Na het resetten van de motor kunt u deze opnieuw koppelen door de stappen uit de
montagehandleiding te volgen. De motor geeft hierbij visuele signalen via een
indicatielampje, zodat u ziet wanneer de koppeling actief is.

Hoe verander ik de draairichting van de motor?

De draairichting van de motor past u aan volgens de instructies in de montagehandleiding.
Hiermee zorgt u ervoor dat de zonwering in de juiste richting opent en sluit.

De motor kan niet gekoppeld worden. Wat kan ik doen?

Lukt het koppelen van de motor niet, dan kan dit verschillende oorzaken hebben. In dat
geval adviseren wij om contact op te nemen met onze klantenservice. Zij helpen u graag
verder met het controleren van de instellingen en de aansluiting.

Bediening

Wat betekent het knipperende lampje tijdens het koppelen?

Het knipperende lampje geeft aan dat de motor klaar is om gekoppeld te worden. Reageert
u niet binnen korte tijd, dan stopt het signaal en moet het koppelproces opnieuw worden
gestart.

Hoelang duurt het koppelen van de afstandsbediening aan de motor?

Tijdens het koppelen blijft het indicatielampje enkele seconden actief. Binnen deze tijd kunt u
de afstandsbediening succesvol verbinden met de motor.



